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CONDICOES GERAIS DE VENDA

ARPIAL — METALURGICA LIGEIRA Lda.

APLICACAO

Os termos e condicdes abaixo expressos aplicar-se-3o, para todos os efeitos, a qualquer
concurso, encomenda ou contrato realizado pela Arpial — Metaltrgica Ligeira Lda., de ora
em diante referida como ARPIAL.

2. Toda a encomenda realizada a ARPIAL implica a adesdo completa e sem reservas a estas
condicdes, quer gerais, quer particulares, a menos que seja acordada qualquer alteracao,
expressamente estabelecida por escrito com o Cliente.

3. Todas as encomendas colocadas a ARPIAL terdo de ter a aceitagdo desta, antes de lhe ser
exigida qualquer obrigagao.

4. A ARPIAL reserva-se no direito de s6 aceitar encomendas de quantidades ndo inferiores
as quantidades minimas ou multiplos desta.

5. Nao serdo aceites cancelamentos ou modificagdes de encomendas sem o prévio acordo da
ARPIAL, reservando-se esta no direito de debitar todas as despesas entretanto ocorridas.

6. Todas as indicagdes e informagdes contidas no website e folhetos sdo orientativas ¢ sem
COmMpromisso.

DESENHOS DO CLIENTE

1. O cliente compromete-se a entregar, sempre que possivel, os desenhos em suporte
informatico com a respetiva planificacdo (CAD dwg/dxf).

2. Na falta de indica¢do de tolerancias nos desenhos aplicar-se-ao as tolerancias ISO 2768

(m).

ORCAMENTOS, PRECOS E PRAZOS DE ENTREGA

O valor minimo por encomenda ¢ de 25 Euros.

Os precos entendem-se liquidos, ja deduzido o desconto se aplicavel, para a mercadoria
no armazém da ARPIAL, salvo se outra coisa for expressamente estipulada. Os pregos
podem ser reajustados, prevalecendo os precos em vigor na data do fornecimento,
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor nesse momento.

Os orcamentos tém a validade de 3 dias (excepto se mencionado diferente no orgamento).
Apos este periodo a ARPIAL ndo garante o cumprimento das condigdes inicialmente
estabelecidas.

Os valores apresentados nos orcamentos sdo validos para o seu todo. No caso de
adjudicagdo parcial, a ARPIAL reserva-se o direito de atualizar os valores propostos.

Os prazos de entrega referidos nos orgcamentos e aceitagdo de encomenda sdo meramente
indicativos. Salvo acordado em contrario, o prazo de entrega ¢ calculado a partir da data
da nossa rece¢do de todos os pormenores necessarios para a execu¢do da encomenda.
Embora envidemos todos os esforgos para que se mantenha o prazo de entrega conforme
prometido, a ARPIAL nao aceita qualquer responsabilidade por danos ocasionados por
atrasos de entrega das matérias-primas ou transporte.
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6. Em caso de acontecimentos imprevistos no fabrico e outros tipos de impedimentos, tais

como situagdes de for¢a maior, conflitos laborais ou outras dificuldades fora do seu
controlo, a ARPIAL reserva-se no direito de ampliar o prazo de entrega durante o periodo
de duragdo do impedimento ou de rescindir, totalmente ou parcialmente, o0 compromisso
de fornecimento.

Salvo acordo escrito em contrario, a mercadoria considera-se entregue a porta do armazém
da ARPIAL (Incoterms EXW), sendo transportada até ao respetivo destino por conta e
risco do cliente.

A expedicao e o transporte das mercadorias ocorrem sempre por conta e risco do cliente,
mesmo quando a pedido deste, a ARPIAL coordene a respetiva expedigao.

4. EMBALAGEM

1.

A embalagem a utilizar ¢ definida pela ARPIAL exceto se previamente acordada com o
cliente uma embalagem especial.

Paletes, contentores e outros materiais de embalagem reutilizaveis continuardo a ser
propriedade da ARPIAL, devendo ser devolvidos pelo Cliente.

O material de embalagem ndo reutilizavel sera faturado, e ndo se aceitara a devolucao
desses materiais.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos devem ser realizados até a data de vencimento referida na respectivas
fatura. Se o cliente ultrapassar a data, serdo acrescidos juros de mora a taxa legal.

Nao serdo aceites letras ou livrangas como forma de pagamento.

Nao se admite a retengdo de pagamentos nem compensagao por contraprestacdes nao
reconhecidas pela ARPIAL.

As obrigagoes do cliente, incluindo efeitos a cobrar, serdo consideradas vencidas e
exigiveis de forma imediata em caso de incumprimento dos prazos de vencimento
acordados ou se ocorrerem circunstancias que fagam pressupor que o cliente ndo pagara
no prazo estabelecido.

Em caso de ndo pagamento total de qualquer prestacdo de preco combinada, a ARPIAL
poderé optar pela revogacao da venda, sem prejuizo de reclamacao de perdas e danos ao
cliente, desde que informe o cliente da sua intengdo por carta registada, concedendo-lhe
um prazo de oito dias para regularizagdo de débito. Em caso de revogacao da venda, a
mercadoria devera ser posta de imediato a disposi¢do da ARPIAL, podendo esta exigir a
devolucao das pecas a expensas do cliente.

6. RESERVA DE PROPRIEDADE

1.

A ARPIAL possuira reserva de propriedade sobre a mercadoria entregue até ao integral
pagamento do seu valor.

Enquanto se mantiver a reserva de propriedade, e uma vez que os riscos se consideram
transferidos para o cliente desde o momento em que a mercadoria ¢ colocada a sua
disposi¢do, este devera segurar a mercadoria contra todos os riscos de danos ou de
responsabilidades causados ou sofridos por ela; em caso de ndo pagamento total ou parcial
do preco seja por que motivo for, a ARPIAL pode exigir de pleno direito e sem incorrer
em quaisquer penalidades, a restituicdo da mercadoria, a expensas e riscos do comprador.
Esta restituicao nao equivale a revogagao da venda.
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3. Sem prejuizo do estipulado nos nimeros anteriores, a ARPIAL reserva-se o direito de
usar, concomitantemente ou ndo a cldusula revogatdria expressa, prevista na clausula 5.5.

4. Se os bens, cuja propriedade tenha sido reservada, passarem a fazer parte de um produto
novo, por ligacdo ou por estarem incorporados no seu interior, e este produto for
propriedade do comprador, fica desde ja acordado que o comprador transfere a ARPIAL
a copropriedade deste novo produto e que atua como depositario sem nenhum tipo de
compensagdo. A parte da ARPIAL na copropriedade estara determinada pela relagao entre
o valor dos bens sobre as quais a ARPIAL tem reserva de propriedade e o valor do produto
novo.

5. A copropriedade referida no nimero anterior ndo implicara, em nenhuma circunstancia,
responsabilidade perante terceiros que adquiram o bem que tenha incorporado a
mercadoria.

6. O cliente tem obrigacao de colaborar com a ARPIAL no que diz respeito a agdes intentadas
por esta para proteger os seus direitos de propriedade sobre bens reservados, ficando desde
ja com a obrigacdo de ceder a ARPIAL todas as agdes destinadas para reclamar perante
todo aquele que venha a adquirir bens cuja propriedade esteja reservada.

DEVOLUCOES E RECLAMACOES DE MATERIAL

1. Entende-se que o cliente ao receber a mercadoria a examinou e achou conforme, como ¢
seu dever, pelo que ndo se aceita qualquer devolugdo, salvo com prévia autorizagio e
acordo escrito da ARPIAL no prazo maximo de quinze dias apos data de envio.

2. As devolugdes autorizadas pela ARPIAL deverdo ser remetidas a sede desta, ou outro
local a indicar, com os portes pagos, em perfeito estado de conservagdo e na embalagem
original, indicando o niimero de documento de entrega e a data do fornecimento.

3. O valor do reembolso gerado serd sempre deduzido de acordo com as condigdes expressas
na respetiva Nota de Crédito.

. O valor referido no ponto anterior podera ser convertido no fornecimento de novas pegas.

5. Qualquer reclamagdo sobre quantidade s6 poderd ser admitida depois da ARPIAL ter
inspecionado o respetivo stock e ndo constitui fundamento para atraso na regulacdo da
divida ou para ndo pagamento.

GARANTIA

1. A ARPIAL garante a mercadoria fornecida contra qualquer defeito técnico ou de fabrico
durante um ano a contar da data de entrega da mercadoria pela ARPIAL ao seu cliente,
sempre que a reclamacdo seja comprovadamente recebida durante esse periodo.

2. No ambito da referida garantia, a ARPIAL reserva-se no direito de proceder a sua
reparagao e caso esta ndo seja possivel, optar por disponibilizar ao comprador novo
material sem mais despesas ou o valor pago, ndo havendo lugar a qualquer outra exigéncia
ou indemnizagao, seja de que natureza for.

3. O material objeto de reclamagdo devera ser enviado para a sede da ARPIAL com os portes
pagos, acompanhadas do respetivo documento devidamente preenchido, donde sera
submetido a analise.

4. O cliente deve conceder a ARPIAL o tempo e a oportunidade razoaveis para a realizacao
dos trabalhos necessarios de verificagdo ou de reparacdo e/ou levar a cabo fornecimentos
de substituicao.

5. Esta garantia deixara de ter validade se for comprovado que o material foi usado para fins
diferentes daqueles inicialmente previstos.
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9. ENCOMENDAS ESPECIAIS

1.
2.

Para certas encomendas especiais podera ser exigido um pagamento parcial adiantado.
Nao serdo admitidas, em nenhum caso, devolu¢des de mercadorias especialmente
fabricadas ou transformadas a pedido do cliente.

10. RESPONSABILIDADE

1.

2.

3.

O cliente s6 podera fazer valer os direitos e reclamagdes descritas no presente documento.
Ficam excluidas outras pretensdes, em especial de indemnizagao por danos ou perdas para
além da mercadoria fornecida propriamente dita.

A responsabilidade da ARPIAL estara sempre limitada ao valor das mercadorias objeto
de reclamagdo e desde que se comprove defeito de material ou fabrico.

A ARPIAL nao sera responsavel por qualquer ocorréncia resultante de factos fora do seu
controlo e completamente imprevisiveis.

11. CONFIDENCIALIDADE

A ARPIAL e o cliente obrigam-se a manter confidencial toda a informacao recebida da
outra parte.

Todos os documentos que sejam disponibilizados s6 poderao ser reproduzidos, copiados
ou transferidos a terceiros com o consentimento expresso da parte que os tenha colocado
a disposicao.

As disposicdes de confidencialidade continuam em vigor mesmo apés a finaliza¢ao do
contrato de fornecimento.

12. JURISDICAO

Para qualquer divergéncia ou litigio sobre a interpretacdo, aplicacdo ou incumprimento
destas condigdes, as partes submetem-se a jurisdi¢ao dos Tribunais Judiciais da Comarca
de Lisboa, com rentncia expressa a outro foro.

ARPIAL - METALURGICA LIGEIRA Lda.
Estrada da Paida — Zona Industrial, Nave 8
1675-089 Pontinha — Portugal

Telf. - +351 214 784 796

Fax. - +351 214 784 795
comercial@arpial.com

www.arpial.com




